UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TINH AN TAY Poc lap - Tw do - Hanh phic
SH:44 /IBC-UBND Tinh An Tay, ngay 05thang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, phan anh, kién
nghi ciia cong din va cong tac phong, chong tham nhiing, ti¢u cuc quy | nim

2025 ctia UBND xi Tinh An Tay

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO.
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao: Khéng co
II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI

QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD kém theo).

Tong sb luot tlep 10 lwot nguoi, 12 sé ngudi duoc tlep, 10 vu viéc; so doan

dong ngudi duge tiép: Khong. Chu tich UBND xa tryc tiép va Uy quyén la 10
luot/12 ngudi; Cong chic tiép cong dan thudng xuyén: 04 lugt/04 nguoi.

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, XLD, 03/XLP,

04/XLD kém theo)

a) Tong s6 don: 08 don/08 vu viéc, trong do: ky trude chuyén sang 0 don/0

vu Viéc, tiép nhan trong ky 08 don/08 vu viéc.

viéc.

- S6 don da xtr Iy: 08don/ 08 don tiép nhan;
- C6 08 don/08 vu viéc du diéu kién xir 1y.
b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo ndi dung:

+S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: Khong
+S6 don, s6 vu viée td cao: Khong

+ S6 don, sd vu viéc kién nghi, phdn anh tranh chép dat dai: 08 don/08 vu

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S don, s6 vu viée da gidi quyét: 04 don/04 vu viéc
+Sé don, s6 vu viéc chua giai quyét: 04 don/04 vu viéc
c) Két qua xtr Iy don.

-S6 don, s6 vu viée thudc tham quyén: 08 don/08 vu viéc
- S6 don, s6 vu viéc khong thudc thim quyén: Khong

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Kién nghi, phan anh thudc tham

quyén. (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
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a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khong c6 don khiéu nai
b) Két qua giai quyét t6 cao: Khong co don td céo
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

, Téng 08 don/08 vu viéc kién nghi, phan anh vé tranh chip dit dai; da giai
quyeét 04 don/04 vu viée, ty 1€ 50%, chua giai quyét 04 don/04 vu viéc.

I11. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, pho bién chii trwong, chinh sach, phap
luit vé phong, chong tham nhiing; cong tac linh dao, chi dao viéc thuc hién
cac quy dinh ciia phap luit vé phong, chong tham nhiing trong pham vi ciia
dia phuwong.

UBND d4 to chirc quéan triét siu rong cac noi dung cua Luat phong, chéng
tham nhing cting nhu cac van ban cua cép trén vé cong tac phong chdng tham
nhiing dén toan thé can bg, cong chirc biét va thuc hién thong qua Hoi nghi can bo,
cong chirc x4, thuc hién chi tiéu ndi bd ding theo quy ché duoc thong qua hoi nghi
can bg, cong chtrc.

Uy ban nhén dan xa ban hanh K¢ hoach s0 19/KH-UBND ngay 07/02/2025
v€ cong tac phong, chong tham nhiing, ti€éu cuc nam 2025.

UBND x4 giao nhiém vu cho Cong chitc Tai chinh ké toan xi chi dong phoi
hop cting Tu phép ho tich x4 va Vian phong théng ké xi trong viéc tham muu cho
UBND x4 trong cong tac thuc hién phong, chong tham nhiing, quyét dinh cong khai
thu — chi tai chinh hang nam.

Long ghép trong cac cudc hop nhan dan nham tuyén truyén vé thuc hanh tiét
kiém, phong chong tham nhiing, ti€u cuc dé€ nhan dan giam sat va t6 giac hanh vi
tham nhiing.

2. Két qua thwe hién cac bién phap phong ngira tham nhiing.

Thyc hién nghiém viéc niém yét cong khai cac co ché chinh sach trong phat
trién kinh té xa hoi, dau tu xay dung, cic nguén huy dong khac, quy ché dan chu ¢
cO SO de nhan déan theo ddi giam sat va cung thue hién; niém yét quy trinh thuc hién
viéc tiép nhan giai quyét ho so cho cong dan theo co che mat ctra; cong khai muc
thu phi, 1€ phi cong dén phai ngp khi thyc hién cac yéu cau hanh chinh ¢ lién quan
tai tru s& UBND xa dé cong dan nam bit.

Quan tri¢t cho can by, cong chirc co quan khong dugc nhan qua biéu bing
moi hinh thirc nham phong chéng tiéu cuc, nhiing nhiéu trong giai quyét cac thu tuc
hanh chinh va cac van dé lién quan dén t6 chirc, ca nhén.

UBND xa ludn chu trong trong viéc chi dao CBCC xa thuc hi¢n nguyén tac
g X trong qua trinh thuc thi céng viéc nhat 1 chi dao thuc hién nghiém Quyét
dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cuia UBND tinh Quang Ngdi ban hanh
quy dinh mot sd bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh nham nang cao
hiéu qua giai quyét cong viéc cia can bo, cong chic.



T6 chirc cho cén bo, cong churc thyc hi¢n tdt viéc ké khai tai san thu nhap
theo quy dinh va dugc thong qua minh bach vé tai san thu nhéap trong hoi nghi can
b0, cong churc.

Viéc cai cach hanh chinh luén dugc Pang uy xa, HDND xa, UBND xa quan
tam chi dao thuc hién nghiém tic nham xay dung nén hanh chinh trong sach, viing
manh, hién dai theo quy dinh va huéng dan cua cép trén, ap dung xur ly, ban hanh
van ban theo cong ngh¢ thong tin.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing: chua phéat hién hanh vi tham
nhiing

IV.NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

UBND xa da tap trung chi dao quan triét cac van ban cap trén vé thuc hién
cOng tac tlep cong dan, tiép nhan va giai quyet don thu khiéu nai, t0 c4o0, kién nghi,
phan anh gan v6i viée thyc hién Chi thi s6 35 cua Bo chinh tri vé tang cuong sur
lanh dao ciia Pang di véi cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai,
td c4o va Chi thi s6 19 ctia Chu tich UBND Tinh vé viéc tang cuong trach nhi¢m
ctia ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o0 dén can bd, cong chirc, dang vién. UBND xa phan cong can bd 1am cong tac
tiép cong dan thuong xuyén, Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan dinh
ky, khi ban cong tac thi iy quyén cho Phé Chu tich UBND x4 tiép thay vao thu
5 hang tuan, UBND xa dé ban hanh van ban chi dao, phan cong thuc hién cong
tac tiép cong dan gom: Quyét dinh ban hanh No6i quy tiép cong dan; Quyét dinh
phan cong can by, Cong chirc tiép cong dan thuong xuyén; Quyét dinh cung co
04 t6 hoa giai 0 04 thon; ban hanh Ké hoach tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cua cong dan, thong bao két luan tlep cong
dan theo tirng vu viéc; chi dao can bo chuyén mén tham muu hudng dan, giai
quyét cac kién nghi sau tiép cong dan;

Viéc thuc hién giai quyét khiéu nai, té céo, phan anh cua nhan dan ¢ dia
phuong ¢6 chuyén bién tich cuc, cac vu viéc moi phat sinh dugce giai quyét kip
thoi; cac t6 chic c6 lién quan di ting cudng cong tac tiép cong dan, to chic doi
thoai dé giai quyét cac vu viéc kién nghi, phan anh thudc thAm quyén theo quy dinh
ctia phap luat, hau hét cac vu viéc phat sinh déu duoc giai quyét kip thoi, khong dé
xay ra phuc tap, chi dao thyc hién nghiém tic cac két qua hoa giai thanh trong linh
vuc dat dai, tao su doan két trong nhan dan.

2. Ton tai, han ché.

Cong tac t6 chuc giai quyet hoa giai c6 mot sb trudng hop con cham; viée
thong bao két qua giai quyét k1en nghi, phan anh cua céng dan chua thuc hién tot.
Cong tac giam sat ciia mot vai to chirc Poan thé chwa thuong xuyén, chua phat huy
hiéu qua. C6 vu viéc mac du da dugc giai thich theo ding quy dinh phap luét, c6
ket ludn cua cac co quan co tham quyén nhung cong dan van tlep tuc gui don yéu
cau dén nhiéu cip. Chinh quyén, Mit tran T6 qudc va cac doan thé c6 lGc chua lam



tbt vai tro tham gia hoa giai d6i véi mot sb vu viée tranh chap, khiéu nai ngay tur
thon xom.

3. Nguyén nhéan

Chii quan: Tuy c6 nhiéu cb ging trong cong tac tlep cong dan, giai quyét don
thu kién nghi cua céng dan, nhung mot s6 vu giai quyét van con chim do can bo,
cong chic tham muu giai quyét chua kip thoi; viéc phan loai, giai quyét don thu
doi lac chua chac ché, can bo tiép nhan chua tap trung nghién ctru sau cac quy dinh
cua phap luat; két qua hoa giai, giai quyét don thu c6 mét sd viéc con cham, kéo
dai, do mét sO cong dan chua chap hanh nghiém tic cac quy dinh cta phéap luat;
Viée nam bat vé phap luat cia mot bo phan cong dan con thiéu; cong tac tuyén
truyen phd bién, gido duc phap luat cho nhan dan chua dugc lam thuong xuyén;
mot s6 vu viéc dd dugc hudng dan, giai quyét nhiéu lan nhung van con don thu
khiéu nai phat sinh, do chua nam bt kip quy dinh phép luat ctia ngudi dan.

Khach quan:

Chinh sach boi thuong hd tro vé dat, nhat 1a dat san xuat nong nghiép con
phan dinh nhiéu dia phuong cép xa khac nhau c6 mutc chénh léch 16n, do d6 dan
dén viéc nguoi dan khiéu nai, thiéu dong tinh trong coéng tic boi thudng. Mot sb
nguoi dan c¢d tinh khong hiéu vé cac quy dinh phap luat, doi hoi quyén loi c4 nhan
ctia minh 1a chu yéu.

V.DU BAO TiNH HINH.

Trén dia ban xa Tinh An Tay hién nay co nhiéu dy 4n do cac doanh nghiép
déu tu, dang trién khai thyc hién ¢6 thu hoi dat, hau hét nhan dan da dong tinh va
ting ho, dua co so ha ting ngdy cang dugc khang trang, nhat 1a gop phan xa som
hoan thanh xay dung x4 tro thanh phuong. Ché d0, chinh sach ctia Nha nudc vé an
sinh x3 hoi, ché d6 ngudi co cong co ban dam bao, kip thoi, phit hop véi nhu cau
phat trién kinh té hién nay.

Tuy nhién, hién nay nhiéu dy an thuc hién dau tu trén dia ban, tinh hinh thu
hoi dat ctia cac dy an s& phat sinh tinh hinh yéu cau giai quyét vé tranh chap dat dai
trong ndi bo gia dinh, ho 1an can vé ranh gid1 vuon, nha 6, viéc thura ké dat cha me,
ong ba dé lai tai san khong cé di chuc; gia dén bu cua tung du an c6 su chénh I¢ch
do thoa thuan ciia nha dau tu...., moi trudong cac dy an dang thi cong....co kha nang
dan dén khiéu nai, phan anh dong nguoi, do birc xuc cua nguoi dan y kién nhiéu lan
nhung khong duoc giai quyét triét dé vé moi trudng.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO.

- Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién nghiém tic Luét khiéu nai, t6 céo,
tiép cong dan gin voi trach nhiém thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri va Chuong trinh s6 52 cua Tinh Uy, cac van ban két
luan chi dao khac dén toan thé can bo, cong chirc, doan vién, hdi vién va nhan
dan.



- Chi dao thuc hién cong khai minh bach cac ké hoach, hoat dong cua cac co
quan, t6 chuc nhat 1a cac linh vuc dé phat sinh khi€u nai, t6 cdo nhu: quan ly dat
dai, dén bu giai phong mat bang, huy dong von dau tu...

- Tang cuong chi dao cong tac tham gia dao tao, b01 dudng nham nang cao
trinh dg, nang luc cho doi ngii can bg, cong chuc truc tiép lam cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh kién nghi ctia nhan dan.

- Nang cao vai tro, trach nhi¢m chi dao chi uy chi by, Truong thon trong
cong tac hoa giai ¢ thon x6m, cong dong dan cu, phat huy vai tro cong tac dén van
cua UBND x4, ph01 hop véi Mit tran T6 qudc va céc to chic chinh tri- x3 hoi trong
cong tac hoa giai gin véi phong trao toan dan doan két xdy dung Noéng thén mdi,
do thi van minh.

- Chi dao tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, tb céo,
chinh sach dat dai cho nhan dan dé nang cao nhan thtrc phap luat, han ché khiéu
kién trai phap luat, kéo dai gay diém néng.

Trén day 1a bao cao tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi va cong tac phong chong tham nhiing, tiéu
cuc quy | niam 2025 ctia UBND x4 Tinh An Tay./.

Noi nhan:

- Thanh tra Thanh phd;
-CT, PCT UBND x4;
-Cong chuec lién quan;
-Luu VT.
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