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XA TINH AN TAY DPgc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 103/BC-UBND Tinh An Téy, ngay 74 thdng 5 nam 2025
BAO CAO

So két 5 nim kétrquﬁ thuc hién cong tac dan van cia xa
Tinh An Tay giai doan 2021 - 2025

Kinh gti: Phong No6i vu TP. Quang Ngai

|. KHAI QUAT CHUNG

-Tinh hinh chung: Trong nhitng nam qua, dudi sy quan tim chi dao cua Pang
Uy, giam sat cia HDND xa va Uy ban MTTQVN x4, UBND x4 d4 tap trung lanh dao,
chi dao, diéu hanh, phat dong thi dua ra stc phan dau hoan thanh thing loi cac nhiém
vu kinh té - xd hoi, dam bao quéc phong - an ninh; tap trung thyc hién cong tac dan
véan chinh quyén gop phan vao su phat trién kinh té - xa hoi, an ninh, quc phong cua
dia phuong.

- Nhitng thuan loi, kho khan c6 anh hudng dén cong tac dan van trén dia ban.

Thuan lgi: Duéi su lanh dao sat sao, kip thot ciia Pang, s vao cudc quyét liét,
trach nhi¢m cta ca hé théng chinh tri, ddc biét la sy chung stre, dbng long, ing hg cua
nhan dan, tinh hinh kinh té - x4 hoi nudc ta tiép tuc xu hudng phuc h01 dat duoc nhleu
két qua quan trong, toan dién. An sinh xa hoi dugc dam bao; doi song nhan dan 6n
dinh va timg budc dugc nang 1én; mem tin cia nhan dan d6i voi Pang, Nha nudc, hé
théng chinh tri tlep tuc dugc cung cd va tang cuong. Cong tac dan van cua hé thong
chinh tri d3 gop phan tich cuc, két qua ndi bat. cong tac dan van vo cling quan trong,
nhat 12 dia phuong c6 nhiéu duy an thi cong tac dan van phai phat huy manh mé, gop
phan thuc day nhanh su dong thuan ctia nhan dan anh huong du an; cac budi hoa giai
cua dia phuong.

Kho khin: Cong tac quan triét, cu thé hoa cac nhiém vy, giai phap cong tac dan
van c6 luc con mang tinh hinh thire, két qua, hiéu qua con han che Cong tac phbi hop
thie hién cong tac dan van giita chinh quyén véi Mit tran to qudc va cac to chirc chinh
tri - xa hdi1 trong cong tac dan van con cé viéc chua that chat ché. Két qua, hi¢u qua
chua cao. Cong tac nam bét va du bao tinh hinh nhan dan c6 viéc con bi dong.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Cong tac lanh dao, chi dao quan trigt trién khai Chi thi s6 33/CT-TTg ngay
26/11/2021 cua Thu tudng Chinh phi vé “Tiép tuc tang cuong va ddi méi cong tac
dan van ciia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh mai”;
két qua ban hanh cac van ban cu thé hda cong tac 1anh dao trién khai thuc hién.

- Dbethyc hién tot cong tAc dan van chinh quyen, UBND x4 da ban hanh K& hoach
50 65/KH-UBND ngay 18/4/2025 veé thyc hién Quy che dan chu co s¢ va cong tac dan
van chinh quyén nam 2025, @ong thoi t6 chic tuyén truyen, quan triét noi dung ke
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hoach va cac vin ban vé cong tac dan van dén vai can bg, cong chire, ngudi lao dong
CO quan.

Thuc hién quy ché phéi hop véi Mit tran va cac Hoi doan thé trong thuc hién
cong tac van dong Nhan dan thuc hi¢n chu truong duong 16i ciia Bang, chinh sach phap
luat ctia Nha nudc, cac nhiém vy phat trién kinh té - x& hoi, an ninh, quéc phong cua
dia phuong.

Thuong Xuyén téng cuong chi dao chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, ning
cao tinh than trach nhiém cua can bo, cong chuc, ngudi lao dong co quan. Day manh
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, ap dung ung dung cong nghé thong tin trong quan
1y diéu hanh, &p dung (rng dung cong ngh¢ thong tin trong quén ly diéu hanh cong viéc
cling nhu giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan.

2. COng tac quan triét, tuyén truyén, pho bién, tap huan vé vi tri, vai tro, trach
nhiém cta co quan hanh chinh nha nuéc (HCNN), chinh quyén cac cap (CQCC) cho
ddi ngli can bo, cong chuc, vién chuc trong thuc hién cong tac dan van; cong tac tap
huan, boi dudng cho nguoi dugc phan cong theo ddi cong tac dan van caa co quan
hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céc cap.

- Vigc quén triét, tuyén truyen, pho bién chii truong, quan diém cua Pang veé phét
huy quyen lam chu ciia Nhan dan; cac chi thi, két luan cua  Bang va quy dinh cua phap
luat vé thuc hién dan chu & co sa. UBND x4 tuyén truyen phd bién nang cao nhan
thirc cua can bg, cong chuc va cac tang 16p Nhan dan vé cé4c chi truong ctia Nha nude
da gop phan nang cao nhan thuc cta nguoi dan, huong tng tich cuc tham gia cac
phong trao nhu trong chuwong trinh MTQG xay dung nong thon méi, ndng thon mai
nang cao, vén dong ngu:(‘):i dén thuc hién dich vu c@ng truc tuyen, phoi hqp voi Mat
tran, doan the tuyén truyen van dong Nhan dan hien dat xay dung cac tuyen duong
giao thong ndng thon; tuyén truyén van dong ngudi dan thuc hién dy an duong dan
cau Thach Bich noi dai Tinh Phong.

I1l. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong tac thé ché, cu thé hoa duong 161, chu trrong cua Bang lién
quan den cbng tac dan van; td6 chuac thuc ‘hién chinh sach, phap luat; nén,g cao hiéu
luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé cong tac dan van; cong tac phoi hop thuc
hién cong tac dan van cia co quan HCNN va CQCC.

UBND x4 di cu thé hoa chu truong trong Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh
chuong trinh cong tac nam, dam bao phaét trién kinh té, vin hoa - xa hoi, quéc phong
- an ninh phl hop tinh hinh thuc té, chirc nang, nhiém vu caa co quan, dia phuong
minh vé thuc hién dan chu 6 co s6.

- Chu tich UBND x4 truc tiép phu trach céng tac dan van va dan chi ¢ co so tai
dia phuong, chi dao ban hanh céac van ban:

+ Ban hanh ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 18/4/2025 vé viéc thuc hién déan
chu ¢ co s va cong tac déan van chinh quyén nam 2025.

+ Quyét dinh s6 01/2025/QD-UBND ngay 09/2/2025 ve viéc ban hanh Quy ché
thuc hién dan chu ¢ xa Tinh An Tay (thay thé Quyét dinh s6 02/2023/QD-UBND ngay



20/12/2023)

- Cong tac kiém tra viéc thuc hién thuc hién chinh sach phap luat vé thuc hién
dan cha ¢ co so: Thuong xuyén don, doc nhac nho thuc hién cac nhiém vu, chua to
churc kiém tra theo chuyén deé.

2. Két qua cdng tac tuyén truyén, van dong ngudi dan ¢ ving sau, ving xa,
vung dac biét kho khan, ving dong bao dan toc thiéu s6, viing déng bao theo ton gido
nham nang cao nhan thirc vé ¥ nghia, tim ‘quan trong cua cong tac dan van; chd trong
d6i méi ndi dung va hinh thac tuyén truyén, van dong Nhan dan.

UBND x& tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thic caa can b, céng chirc va
cac tang Iop Nhan dan vé cac chu truong ctua Nha nude dd gop phan nang cao nhan
thirc ctiia nguoi dan, huong tng tich cuc tham gia cac phong trao nhu trong chuong
trinh MTQG xay dung ndng thén mai, ndng thén mai nang cao, van dong ngudi dan
thue hién dich vu cong truc tuyén, phdi hop vai Mat tran, doan thé tuyén truyén van
dong Nhan dan hién dat xay dung cac tuyén duong giao thdng nong thdn; tuyén truyén
van dong ngudi dan thuc hién dy an duong dan cau Thach Bich néi dai Tinh Phong.

3. Két qua thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac linh vuc kinh
te, van hoa, xa holi, an ninh, quoc phong.

Pa ban hanh Ké hoach s 61/KH-UBND ngay 03/4/2024 caa UBND x4 vé
Thuc hién md hinh Dan van khéo: "Can b, cong chicc UBND x4 tiép tuc diy manh
CCHC gan véi Chuyen doi s6, nang cao ty 18 nop ho so qua dich vu cong truc tuyén
tir 90% tro 1én; thuc day thanh toan sé khong dung tién mat & cac ho dan tuyén duong
Khu dan cu vuon dua” nam 2024. Két qua den nay da thuong xuyén tang cuong day
manh céng tic CCHC gan véi Chuyén d6i s6, ty 1& nop hd so qua dich vu cdng truc
tuyén dat 100%. Két qua da hudng dan cong dan co ban nam dugc cach nop ho so
truc tuyén thong thudng, thanh todn khdng dung tién mat, tao md QR cho cac ho dan
budn béan trong KDC Vira Dua; duoc cong dan danh gia mirc do hai long khi dén giai
quyét TTHC dat tir 98% tro 1én

4. Két qua t6 chuc trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
pht; thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh; viéc phan cap phan quyén trong giai quyét
thua tuc hanh chinh.

a) Két qua thuc hién ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh, niém yét cong
khai tai B phan tiép nhan va tra két qua hoac noi thuc hién thu tuc hanh chinh, trén
trang thong tin di€n tr cua cac co quan, don vi.

Hang nim, UBND x4 déu ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC, qua d6 chi dao
cac ban nganh chuyén mén thudng xuyén ra soat TTHC dé dé xuat UBND tinh cong
bd mai, sira d6i, bo sung, bai bo TTHC. C6 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua cap xa khi duoc UBND tinh ban hanh déu dugc cong bo (niém yét) cong khai tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua.

Thudng xuyén theo dbi, cap nhat cac TTHC theo quy dinh huéng din cua cap
trén, trich xuat noi dung ting tha tuc hanh chinh theo Danh muc duoc cong b va tién
hanh niém yét cong khai, 16 rang, day di Danh muc, noi dung tirng thu tuc hanh chinh
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theo quy dinh va niém yét tai UBND x4, tao diéu kién thuan loi cho té chuc, ca nhan
dé tim hleu nhan biét va thuc hién dung quy dinh. Bén nay da thyc hién cong khai,
niém yet dang tai day du cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cap xa.

Hinh thire ¢6ng khai la niém yét tai Phong tiép nhan va tra két qua theo co ché
“Mot ctra” cua xa va dang tai trén Trang thong tin dién tr caa xa.

b) Két qua day manh ang dung cdng nghé thang tin gan ket chat ché vai nhigm
vu cai cach hanh chinh; két qua vé gui, nhan van ban dién tir gitra cac co quan trong
hé thong hanh chinh nha nuéc, ve tng dung cung cap dich vu cong truc tuyen theo
cap do.

Viéc ting dung CNTT phuc vu cai cach hanh chinh gép phan xay dung mot nén
hanh chinh hién dai hoat dong hiéu luc, hiéu qua tao sy dong thuan cua ngudi dan va
doanh nghiép. Thoi gian qua UBND x3 da thuc hién nhiéu van ban chi dao nang cao
hoat dong ung dung CNTT trong cdng tac quan Iy, gép phan nang cao hiéu qua céng
VIEc.

- Ty 1& xtr Iy van ban, ho so cong viéc trén moi trudng mang tai xa co ty 18 xir ly
van ban trén moi truong mang dat 100%.

- Ty I& giri, nhan vin ban dién ta cac cap chinh quyén: UBND x&, cac b phan
chuy&n mon thuéc UBND x4 da két ni 100% cac co quan chuyén mon thuoc UBND
cap huyén va cac co quan chuyén mon trén dia ban tinh va UBND x4, phudng co lién
quan cong viéc trén ca nudc.

- Trang thong tién dién tir xa: D3 phdi hop vai quan tri VNPT tinh Quang ngéi
da dap (g yéu cau chirc ning, tinh niang k¥ thuat theo quy dinh trén trang théng tin
dién tir x3; trang thong tin dién tir xa da thuc hién chuyén doi sang cdng nghé 1PV6;
chting nhan tin nhiém mang; da dang tai co ban day du céc thong tin can cong khai
minh bach trén trang thong tin dién tir xa theo quy dinh.

¢) Két qua Chi s6 hai 16ng cua nguoi dan, to chac va doanh nghiép ddi véi su
phuc vu cta co quan, don vi.

B phan tiép nhan va tra két qua lubn tuan thi dang nguyén tac, thuc hién dung
quy trinh, thoi gian trong viéc tlep nhan, giai quyét ho so va tra két qua. Co ban cac
ho so cua to chitc va cong dan déu dugc xem xét, giai quyét kip thoi, chinh xac, dung
quy dinh ctia phap luat va giao tra két qua cho t6 chirc, cong dan co ban dung hen; so
hd so phai tra lai hoic tra khong dung hen chiém ty 1€ it, chii yéu la nhitng ho so chua
hop 18 hodc nhitng ho so lién quan den nhiing linh vyc phuc tap, can phai c6 thoi gian
nghién ctu, do dac, kiém tra va xac minh dé bao dam tinh phap ly theo quy dinh. Trén
90% ngudi dan va doanh nghiép danh gia hai 10ng vé giai quyét TTHC: dat 100%.

5. Két qua thuc hién quy dinh vé dao dirc cong vu, phat huy vai trd gwong mau
cuia can bo, dang vién, nguoi ding dau, CBCCVC, luc luzong vil trang; cong tac kiém
tra, thanh tra cong vu, xtr ly nghiém nhimng CBCCVC c6 hanh vi cira quyén, gay phién
ha cho Nhan dan, xam pham quyén va loi ich chinh dang cua Nhan dan
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Tir trude dén nay khéng co can bo, cong chirc ndo c6 hanh vi ctra quyén, gay
phién ha cho nhan dan, xam hai quyén va loi ich chinh dang cia nhan dan.

6. Két qua thyc hién cong tac giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kien nghi,
phan anh cta cong dan, nhat la nhitng vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai, du luan
guan tam.

Thyc hién trach nhiém tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan cua nguoi dimg dau
chinh quyén; xir ly nhitng phan anh, kién nghi cua nhan dan. Cong tac tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai thyc hién theo dung quy dinh da thyc hién tlep cong dan dén
co quan phan anh cac van dé vé dét dai, tranh chap ranh rao, tong tiép dan 346 luot
474 nguoi. Trong d6: Lanh dao xa tiép dinh ky: 174 luot 291 nguoi, Can bo tiép
thuong xuyén 172 lugt 183 nguoi. Tong s6 don di tiép nhan 209 don/202 vu. P giai
quyét 205 don/199 vu dat ty 1& 98%

7. Cong tac phdi hop, tao diéu kién dé Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac to
chuc chinh tri - xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi va gop y, xay dung bang,
chinh quyén virng manh.

UBND x4 cling vai Mat tran va cac to chic chinh tri-xa hoi xa tich cuc tham
gia phdi hop thuc hién cong tac boi thuong, giai phong mat bang tuyén duong dan cau
Thach Bich néi dai Tinh Phong. Két qua dén nay:

+ Ddi véi giai phong mit bang tuyén chinh: Tong dién tich quy hoach 1a 3,05
km véi 362 ho, 02 t6 chte/529 thira/13,2 ha; tong sé md ma bi anh huéng can di doi
la 152 ngdi mo, dén nay da thuc hién chi tra 246 ho/10,02h/27.900 triéu dong, con 7
ho/810 triéu dong chura nhan tién boi thuong.

IV. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac dan van chinh quyén di duoc quan tdm lanh dao, chi dao thuong
Xuyén, sau sat caa Pang uy; su phéi hop chit ché cua Uy ban MTTQVN va cac doan
thé x&. Nho vay, trong nhiing nam qua, da tich cuc tricn khai thyc hién nhiém vy, chi
dong giai quyét cac van dé phat sinh, tap trung chi dao cac giai phap thiic day cac linh
vuc tiép tuc phat trién. Nang luc quan ly, diéu hanh cuaa chinh quyén cé su chuyén
bién tich cuc; tang cudng cong tac kiém tra, thdo g& kip thoi nhimg kho khan, vuéng
mac, gitr virng Ky luat, ky cuong hanh chinh; cong khai, minh bach nhiing Vén dé co
lién quan dén quyén va loi ich cua can bo, céng chirc, ngudi lao dong va Nhan dan.
Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu yéu cau khiéu nai té cao duogc thuc hién
dam bao. Tinh than trach nhiém cta doi ngii can bo, cdng chirc, nguoi lao dong dugc
nang Ién. Thyc hién Quy ché Dan chu co s duoc dam bao véi phuong cham “Dan
biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra” trong cac nhiém vu phét trién kinh té x4 hoi, an
ninh, quc phong cua dia phuong.

2. Kho khin, han ché va nguyén nhan:

Cong chirc phu trach cdng tac dan van & xa ¢am nhan nhiéu linh vuc nén chua
dau tu sau cho cong tac nay. Cong tac tuyén truyén va trién khai thuc hién cong tac
dan van chinh quyeén cia xa cé lac chua dugce thuong xuyén. Viéc nam bat tinh hinh,
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tam tu, nguyén vong, nhitng buc xc, ndi com trong nhan dan, du bao céc van dé co
thé nay sinh ciing nhu dé xuat cac giai phap giai quyeét co lac, c6 noi thiéu cap nhat,
chua sat vai dién bién phat sinh tur tinh hinh thuec té.

- Nguyén nhan cuaa han ché: Cong tac quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén c6 ltc
chua that su quyet liét; cbng tac giam sat va phan bién cua hoat dong cua Ban giam
sat dau tu cong dong, Ban thanh tra nhan dan chua dugc phat huy manh mé.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP GIAI POAN TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién tét cong tac dan van chinh quyén, mo
hinh dan van “Chinh quyén cua Nhan dan, vi Nhan dan; céng so phuc vu Nhan dan”;
"Cén b, cdng chirc UBND x4 tiép tuc diy manh CCHC gan vai Chuyén doi s6, nang
cao ty 1é nop ho so qua dich vu cong truc tuyén tir 90% trg 1én; thic day thanh toan
sb khong dung tién mat ¢ cac ho dan tuyén duong Khu dan cu vudn dua" nham thic
day, ting cudong hon nita cdng tac dan van cta chinh quyén, gop phan xay dung chinh
quyén liém chinh, phuc vu Nhan dan.

2. Tang cuong chi dao, don déc viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh thugc pham vi quan ly nham dap @ng sy hai long cta ca nhan, t6 chire doi
Véi su phuc vu cida co quan hanh chinh Nha nudéc.

3. Tiép tuc phdi hop thuc hién tot Quyét dinh s6 217-QB/TW va Quyét dinh s6
218-QD/TW, ngay 12/12/2013 ctia Bo Chinh trj vé Quy ché giam sat va phan bién xa
hoi cua Mat tran To qudc Viét Nam va cac doan thé x4 hoi va ting cudng cdng tac
phdi hop Mat tran T6 qudc Viét Nam x3, cac doan thé chinh tri x4 hoi trong dong gop
xay dung Dang, xay dung chinh quyén.

4. Pay manh cdng téc thdng tin, tuyén truyen cac chu truong cua Bang, chinh
sach phap luat ciia nha nuge den cac tang Iop Nhan dan. Cong khai minh bach cac van
dé Nhan dan quy dinh phai cong khai dé “Dan bict, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day 13 bao cdo so két 5 nam két qua thuc hién cong tac dan van cua UBND
xa Tinh An T4y giai doan 2021 — 2025./. Zad 1P Qug\

\ 5:‘1.. !k_‘-d‘yr \
Noi nhén: (/& S K K-l  CHU TICH
-Nhu trén; < ,,g r i O CHiU TICH
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